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¢.) Introduction
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ASNIAOSA AYTF2NXNIGALdzSazr aSNWAOSa Sy fA3aySed [ S a959C LI
RQlI OGAGAGSa FyQSRRYYYRSYyTHEY SINENIPdzS oREB a8 S 0adNE dz8E ( SOKy 2 2 =
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le commerce électronique.
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que la convergence entre les secteurs de radiédiffusion et du chle, et les services de télécommunications plus
traditionnels.n [ Q! / {9 Said Sy | O02NR | 8S0O0 tQ2062SOGATF FAES LI NJ
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de quelques secteurs qui produisent ou qui sont basés sur les T.I.C., mais aussi les secteurs paineshingif QS O02y 2 YA
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Dans ce baromeétre 2008, le premier niveau étuctié@cerneles infrastructures qui sodgndent le développement
def QS O 2 numéfdgus.La couvertue du territoire en matiérede hau débit, de fibre optique, de 3G ou encore de TNT,
sontleso aSa RS 1 O2condMB /rBgigué. Enbuitdy Boustnus focalisons sur les entreprises. Dans un
troisieme temps, nous étudions les particuliers et leurs usages du web et Hilemen utilisantune segmentation par usage
(usages précurseurs, freins, mobilité, usage des médias numériques). Découlant de cela, nous abordomsrieree et les
marchés des contenus numériques. Enfin, nous recensons les données suintenéstraion.
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° CHAPITRE 1

Un investissement dans les Té@ Francaun peu audessus de la moyenne des paysrepéens
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Ce chapitre a pour objectiRS ljdzr YyGAFTASNI £ S&a YINOKSa RSa GSfSO2YYdzyA
infrastrutO G dzZNB a sz ljdzA a2y i uh@iqua2 Of S RS f QS02y2YAS y

Un premier chiffre/ 2 dza LISNXY S RQFLIINBKSYRSNI f Sa AygSadraaserSyida |
de la Communid#on) en France les dépenses relatives aux TIC en Franié QSt § Sy i t pp YAft A2y

OKATFNBE Sy TFlLAoftS S@2ftdziAz2y RSLJzia o lFyad Lt NBO2dzdN
(entreprises, individugt ménages) en matiere de TIC (sourdeurostat / EITO European Information Technology
Observatory).

Ces dépenses sont, en % du PIB, un pedemsus de la moyenne des paysapéens (Europe a 15 et 27) qui est a
HZIT: S RS Q! f ferSiménignf Bfériéun 2L d@ayauRéniv(3,5%3, audlapon (3,4%) ou aux Bthtis
(3,3%).

Les infrastructures: marché et équipementes télécommunicatios

o Le marché des télécomunicatior:

Les marchés des télécommunications sont en hausse modéréeaoastante depuis les trois derniéres années, que

se soient les services fixes et mobiles comme les infrastructures. L .
Marché des infrastructures de télécom

(en millions d’euros)

Marché des services de télécom
(en millions d’euros)

37997 *43889

2007 A 4
Idate
39199 3,76%
Marché des services mobiles
2,94%

(revenu en milliards d’euros)

Idate

2007

3,2% ARCEP &

N.B.: Le marché des servicesté&comO2 YLINBY R t QSyaSyYot S RS& NB atidn/(wphoRié fixe, Sehib® mabifes, doRnBes éthfer@ad) 2 Y dzy A O
client final, grand public et entreprises. Le marché des infrastructuregléeon® lj dz- yi t fdzA= O2y OSNYyS 8 d2GFrt RS& NB«
télécommunications, publicseNh @S a8 6 SljdzA LISYSy & RS GNIyavYAaaarzys RS O2vyvydziltdazys RS NRdzil 383
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Nombre d’abonnements a la téléphonie fixe
(en millions)

.38’2 .39’6 .40’7 Tant dans les entreprises que dans le grand public, la France dispose

RQdzy 02y YADBSIEdz RQAYTFNI &G NHzO dedzNB 4 =

téte des grandes nations européennes
IS y2YoNB RQllat@éshblgadstiKeicantinue de croitre.

)

ARCEP a T4

Nombre de souscripteurs a la VoIP
(en milliers)

Le nombre de souscripteurs a lalFcest toujours en forte hesse . 6608
malgré un infléchissement par rapport a 2006 (+64%).

La croissanceSsY o f S adzNIi2dzi L2 NI SS LI N_ aSazx
en perspective ce chiffre avec celui des usages des particulie
(chapitre 3, §2). * 10838

2008

’ ' * 14200
+31%

Idate

Nombre de lignes dégroupées
(en millions)

Lapart de marché&u dégroupage lignes est de 10,5%.
Lapart de marché&lu dégroupage Internet est de %@

71,2% des Francgais

(SurceY CNJI yOS bdzYSNRIjdzS wHamuHEI tfly
Numeérique)

ARCEP a T4
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Le dégroupage est possible sur 30% du territoire francais et pour
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Nbre d'abonnements fibre optique
(en milliers)

'7 ~180

===

2006 L 300y

tQlyysSS LI aass
représentent a peine 1 % des acces a Internet en France
Nbre abonnements a l'internet fixe
(en millions)
T —!_ . " +
‘ Ce—
e 2007 9.5%
2008 20y

ARCEP a T4

Nbre d'abonnements ADSL
{en millions)

i B

|
— \
2006 2007
2008 13,5%

ARCEP a T4

[ QS| dzA LISY Sy i

Nombre d’abonnements a la téléphonie mobile
(en millions)

[ S LIND OGAT oD 0O
f |

Ff 2 N&

(s}

lj dz

ARCEP & T4

2007

Nbre d'abonnements a l'internet
haut débit (en millions)

LS

2006 '
2007
2008 13,9%

ARCEP a T4

Le taux de pénétration du téléphone mobile est de 91,3%
au 3éne trimestre2008.

La 3G est déployée sur prée 50% du territoire francaise qui
concerne 70% des Franc@nFrance numériqua012).

AAAAA

§NB &l ONRA&aryOS Sy OSGi4GS F¥Ay R
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94,6%

ARCEP a T4
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