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Avant propos 
 

 

[ŀ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ŘŜǎ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ǎǳǊ ƭŀ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ƎƭƻōŀƭŜ Ŝǎǘ ǳƴ ŜƴƧŜǳ 

majeur pour les acteurs, les politiques et le gouvernement. 

 

Au travers de la publication des IEN, ƭΩ!/{9[Σ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΣ ǎƻǳƘŀƛǘŜ ŎƻƴǘǊƛōǳŜǊ Ł ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ 
ŘΩǳƴŜ vision transveǊǎŀƭŜ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ŀŦƛƴ ŘΩŜƴ ŘŞƎŀƎŜǊ ƭŜǎ ǘŜƴŘŀƴŎŜǎ ŦƻǊǘŜǎ. 
 
/ŜǘǘŜ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ǾŜǊǎƛƻƴ ŘŜǎ L9b ƛƭƭǳǎǘǊŜ ƭŀ ǇƭŀŎŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ǉǳŜ ǇǊŜƴŘ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ Řŀƴǎ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ǊŞŜƭƭŜΦ bƻǘǊŜ 

secteur est encore un des rares à proƎǊŜǎǎŜǊ Ŝǘ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ǎŀǘǳǊŀǘƛƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜ ŘΩŀŎǘǳŀƭƛǘŞΦ  

 

/Ŝƭŀ ƳƻƴǘǊŜ ŀǳǎǎƛ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŘŜ ƎǊŀƴŘŜǎ ƳŀǊƎŜǎ ŘŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛƻƴ Řŀƴǎ ƴƻǘǊŜ Ǉŀȅǎ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŜǘƛǘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΣ ǉǳƛ 

jouent un rôle essentiel dans le tissu économique français. Les usages des Français évoluent très rapidement dans leur 

ǇǊŀǘƛǉǳŜ Řǳ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ Ŝǘ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ōƻƴƴŜ ŎƘƻǎŜ Τ ƛƭ Ŧŀǳǘ ŀƎƛǊ ŀŎǘƛǾŜƳŜƴǘ ŎƻƴǘǊŜ ƭŜǎ ƛƴŞƎŀƭƛǘŞǎ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ǊŞǎŜŀǳΦ 9ƴŦƛƴΣ ƭŜǎ L9b 

ŎƻƴŦƛǊƳŜƴǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ƳŀǊŎƘŞǎ ŘŜǎ ŎƻƴǘŜƴǳǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜ ǘǊƻǳǾŞ ƭeur modèle économique ; il y a là également 

un chantier à mener sur ces questions. 

 
Pierre KOSCIUSKO MORIZET, PǊŞǎƛŘŜƴǘ ŘŜ ƭΩ!/{9[ 
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Introduction 
 

 

" ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǳǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜ ǇǊŜƳƛŜǊ ōŀǊƻƳŝǘǊŜΣ ƛƭ ŎƻƴǾƛŜƴǘ ŘŜ ǇǊŞŎƛǎŜǊ ƭŀ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩéconomie numérique élaborée 
ǇŀǊ ƭΩ!/{9[Σ ainsi que son périmètre sectoriel. 
 
[ŀ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ƴumérique 
 

tƭǳǎƛŜǳǊǎ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴǎ ŎƻŜȄƛǎǘŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜ ƳŀǊŎƘŞΦ hƴ ǘǊƻǳǾŜ ǘƻǳǘ ŘΩŀōƻǊŘ ƭŀ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ Řǳ {ŜŎǊŞǘŀǊƛŀǘ ŘΩ9ǘŀǘ Ł ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ 
numérique

1
Σ ǇƻǳǊ ǉǳƛ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ƴumérique est composée des secteurs suivants : télécommunications, audiovisuel, logiciel, 

ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜǎΣ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝƴ ƭƛƎƴŜΦ [Ŝ a959C ǇǊƻǇƻǎŜ ǳƴŜ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ Ǉƭǳǎ ƭŀǊƎŜ ǇǳƛǎǉǳŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ 
ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ŝƴ ŘŞǇŜƴŘŜƴǘ Υ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ Ŝǎǘ ζ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ōŀǎŞǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ 
des télécommunications, que se soit en production ou en usage

2 
ηΦ 9ƴŦƛƴΣ ƻƴ ǘǊƻǳǾŜ ŜƴǘǊŜ ŀǳǘǊŜǎ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴǎ ŎŜƭƭŜǎ ŘŜ ƭΩL5!¢9 

Ŝǘ Řǳ aLb9C9Φ [ΩL5!¢9 ŞǘǳŘƛŜ ƭŜǎ ǘŞƭŞŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴsΣ ƭΩƛƴǘŜǊƴŜǘΣ ƭŜǎ ƳŞŘƛŀǎ Ŝǘ ƭŜǎ jeux vidéo. Le MINEFE analyse les T.I.C. et 
le commerce électronique. 

9ƴŦƛƴΣ ƭΩh/59 ŜƴƎƭƻōŜ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜǎ ζ ǘŞƭŞŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴǎΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭΩLƴǘŜǊƴŜǘΣ ƭŜ Ƙŀǳǘ ŘŞōƛǘ Ŝǘ ƭŜǎ ƳƻōƛƭŜǎΣ ŀƛƴǎƛ 
que la convergence entre les secteurs de radio-télédiffusion et du câble, et les services de télécommunications plus 
traditionnels. η [Ω!/{9[ Ŝǎǘ Ŝƴ ŀŎŎƻǊŘ ŀǾŜŎ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŦƛȄŞ ǇŀǊ ƭΩh/59 ǎǳǊ ƭŀ ƴŀǘǳǊŜ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ Ł ƳŜƴŜǊ ǎǳǊ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ 
numérique : « ƛƭǎ ǾƛǎŜƴǘ Ł ƳƛŜǳȄ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭŀ ƴŀǘǳǊŜ ŘŜǎ ƛƳǇŀŎǘǎ ŘŜǎ ¢L/ ǎǳǊ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ et sur ses différents acteurs

3
». 

 
!ƛƴǎƛΣ ǇƻǳǊ ƭΩ!/{9[Σ ƭŀ Ǿƛǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ Ŝǎǘ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŀƭŜΦ [Ωéconomie numérique  ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭΩŀǇŀƴŀƎŜ 

de quelques secteurs qui produisent ou qui sont basés sur les T.I.C., mais aussi les secteurs qui les utilisent. Ainsi, ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ 
numérique  ŎƻƳǇǊŜƴŘ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜǎ ǘŞƭŞŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴǎΣ ŘŜ ƭΩŀǳŘƛƻǾƛǎǳŜƭΣ Řǳ ƭƻƎƛŎƛŜƭΣ ŘŜ ƭΩLƴǘŜǊƴŜǘ Ŝǘ ƭŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ǉǳƛ ƭŜǎ 
ǳǘƛƭƛǎŜƴǘ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ŎǆǳǊ ƻǳ ǎǳǇǇƻǊǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ŀŎǘƛǾƛǘŞΦ 
 
 
[Ŝ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘΩŞǘǳŘŜ ŘŜ ƭΩ!/{9[ 
 
 [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ƭΩ!/{9[ ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǇǳōƭƛŎŀǘƛƻƴ ŀƴƴǳŜƭƭŜ Ŝǎǘ ŘŜ ǊŜƎǊƻǳǇŜǊ Ŝƴ ǳƴ ǎŜǳƭ ŜƴŘǊƻƛǘ ŘŜǎ Řƻƴƴées 
ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΣ Ŝǘ ŘΩŜƴ ŀǇǇƻǊǘŜǊ ǳƴ ŞŎƭŀƛǊŀƎŜΦ 9ƭƭŜ ǎŜǊŀ ŎƻƳǇƭŞǘŞŜ ǇŀǊ ŘŜǎ ǇǳōƭƛŎŀǘƛƻƴǎ 
thématiques, émanant des commissions de lΩ!/{9[Φ /Ŝǘ ŜƴǎŜƳōƭŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜǊŀ ǳƴ ǇŀƴƻǊŀƳŀ ŜȄƘŀǳǎǘƛŦ Ŝǘ ƛƴŞŘƛǘ ǎǳǊ ƭŜ ǎǳƧŜǘΦ 
 
 Dans ce baromètre 2008, le premier niveau étudié concerne les infrastructures qui sous-tendent le développement 
de ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ numérique. La couverture du territoire en matière de haut débit, de fibre optique, de 3G ou encore de TNT, 
sont les ōŀǎŜǎ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞconomie numérique. Ensuite, nous nous focalisons sur les entreprises. Dans un 
troisième temps, nous étudions les particuliers et leurs usages du web et du mobile, en utilisant une segmentation par usage 
(usages précurseurs, freins, mobilité, usage des médias numériques). Découlant de cela, nous abordons le e-commerce et les 
marchés des contenus numériques. Enfin, nous recensons les données sur la e-administration. 
 
 
 
 
 

Cette première version, qui concerne ƭŜ ōƛƭŀƴ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ 
2008, regroupe un ensemble de données issues de 
ǇǊƻŘǳŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ŎƘƛŦŦǊŜǎ Řƻƴǘ ƭΩ!ǊŎŜǇΣ ƭŜ /ǊŜŘƻŎΣ 9ǳǊƻǎǘŀǘΣ 
ƭΩLŘŀǘŜΣ ƭΩLCtLΣ ƭΩLƴǎŜŜΣ aŞŘƛŀƳŞǘǊƛŜΣ ¢5CΣ ƭŜ {wLΣ ƭŜ {ƴŜǇΧΦΦ 

 
 
1  

                                                
1

1 tƭŀƴ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ, France bǳƳŞǊƛǉǳŜ нлмнΣ {ŜŎǊŞǘŀǊƛŀǘ ŘΩ9ǘŀǘ ŎƘŀǊƎŞ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻǎǇŜŎǘƛǾŜΣ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎ Ŝǘ Řǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩ9ŎƻƴƻƳƛŜ 

Numérique, Octobre 2008, p. 3 
2 CŀƛǊŜ ŘŜ ƭŀ CǊŀƴŎŜ ǳƴ ƭŜŀŘŜǊ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ, sous la présidence de Jean MOUNET, Collection « Proposer », Direction des Affaires Economiques Financières de la Recherche et des Nouvelles 
Technologies, MEDEF, juin 2008 
3 Mettre les TIC à profit dans une économie numérique, Politiques de l'information et des communications, OCDE, 2005 ; Guide to Measuring the Information Society, Directorate for Science, Technology and 
Industry , Committe for information, Computer and Communications policy, OCDE, nov. 2005 
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CHAPITRE 1     
                                             

                               [Ŝǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜƭǎ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ 

 
 
Un investissement dans les TIC en France un peu au-dessus de la moyenne des pays européens 

 
 

Ce chapitre a pour objectif ŘŜ ǉǳŀƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ƳŀǊŎƘŞǎ ŘŜǎ ǘŞƭŞŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜ ƳŜǎǳǊŜǊ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜǎ 
infrastruŎǘǳǊŜǎΣ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ƭŜ ǎƻŎƭŜ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ƴumérique.  
 
Un premier chiffre ƴƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀǇǇǊŞƘŜƴŘŜǊ ƭŜǎ ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ǊŜƭŀǘƛŦǎ ŀǳȄ ¢ΦLΦ/Φ ό¢ŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŘŜ ƭΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻn et 
de la Communication) en France : les dépenses relatives aux TIC en France qui ǎΩŞƭŝǾŜƴǘ Ł рр Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩŜǳǊƻǎ Ŝƴ нллсΣ 
ŎƘƛŦŦǊŜ Ŝƴ ŦŀƛōƭŜ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǇǳƛǎ о ŀƴǎΦ Lƭ ǊŜŎƻǳǾǊŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŘŞǇŜƴǎŜǎ ŘŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ǇǳōƭƛŎǎ Ŝǘ ǇǊƛǾŞǎ 
(entreprises, individus et ménages) en matière de TIC (source : Eurostat / EITO - European Information Technology 
Observatory).  
 
Ces dépenses sont, en % du PIB, un peu au-dessus de la moyenne des pays européens (Europe à 15 et 27) qui est à 
нΣт҈ Ŝǘ ŘŜ ƭΩ!ƭƭŜƳŀƎƴŜ όнΣф҈ύΣ Ƴŀƛǎ ǎensiblement inférieur au Royaume-Uni (3,5%), au Japon (3,4%) ou aux Etats-Unis 
(3,3%). 
 
 
 

Les infrastructures : marché et équipement des télécommunications 
 

 
Le marché des télécomunicationsΧ 
 

 

Les marchés des télécommunications sont en hausse modérée mais constante depuis les trois dernières années, que 
se soient les services fixes et mobiles comme les infrastructures. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
N.B. : Le marché des services de télécom ŎƻƳǇǊŜƴŘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǊŜǾŜƴǳǎ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ǘŞƭŞŎƻƳƳǳƴƛŎation (téléphonie fixe, services mobiles, données et internet) au 
client final, grand public et entreprises. Le marché des infrastructures de télécomΣ ǉǳŀƴǘ Ł ƭǳƛΣ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭŜ ǘƻǘŀƭ ŘŜǎ ǊŜǾŜƴǳǎ ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ǇƻǳǊ ǊŞǎŜŀǳȄ ŘŜ 
télécommunications, publics et pǊƛǾŞǎ όŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴΣ ŘŜ ŎƻƳƳǳǘŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ǊƻǳǘŀƎŜΣ ŘΩŀŎŎŝǎΣ ŜǘŎύΣ ƘƻǊǎ ǘŜǊƳƛƴŀǳȄΦ 
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[ΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ Ŝƴ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛŜ ŦƛȄŜ Ŝǘ ǎŜǎ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ : VoIP et dégroupageΧ   

 

[ŀ CǊŀƴŎŜ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩǳƴ ŀǎǎŜȊ ōƻƴ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ǎƛ ƭΩƻƴ ŜȄŎŜǇǘŜ le très haut débit 

 

 

 

Tant dans les entreprises que dans le grand public, la France dispose 
ŘΩǳƴ ōƻƴ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎΣ ǉǳƛ ƭŀ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǇŜƭƻǘƻƴ de 
tête des grandes nations européennes. 

LŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀōƻƴƴŜƳŜƴǘǎ Ł la téléphonique fixe continue de croître. 
 
 
 

 
 
  

 
 Le nombre de souscripteurs à la VoIP est toujours en forte hausse 
malgré un infléchissement par rapport à 2006 (+64%).  
La croissance sŜƳōƭŜ ǎǳǊǘƻǳǘ ǇƻǊǘŞŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΣ ǎƛ ƭΩƻƴ ƳŜǘ 
en perspective ce chiffre avec celui des usages des particuliers 
(chapitre 3, §2). 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
La part de marché du dégroupage lignes est de 10,5%.  
  
La part de marché du dégroupage Internet est de 50%.  
Le dégroupage est possible sur 30% du territoire français et pour 
71,2% des Français. 

 
(Source Υ CǊŀƴŎŜ bǳƳŞǊƛǉǳŜ нлмнΣ tƭŀƴ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩ9ŎƻƴƻƳƛŜ 
Numérique) 
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[ΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ Ŝƴ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ŦƛȄŜΧ 
 

[Ŝ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀōƻƴƴŜƳŜƴǘ Ł ƭΩLƴǘŜǊƴŜǘ ŦƛȄŜ ǇƻǳǊǎǳƛǘ ǎŀ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ όҌфΣр҈ύΦ Même si la fibre optique a fait un bon score 
ƭΩŀƴƴŞŜ ǇŀǎǎŞŜ όŀǳǘŀƴǘ ŘŜ ƭƛƎƴŜǎ ƻǳǾŜǊǘŜǎ Ŝƴ нллу ǉǳŜ ǎǳǊ ƭŜǎ р ŀƴƴŞŜǎ ǇǊŞŎŞŘŜntes), les 180 000 lignes installées 

représentent à peine 1 % des accès à Internet en France.  
   

  
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
[ΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ Ŝƴ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛŜ ƳƻōƛƭŜΧ    
 

 
 
 
 

   Le taux de pénétration du téléphone mobile est de 91,3%  
au 3ème trimestre 2008.  
 
La 3G est déployée sur près de 50% du territoire français ce qui 
concerne 70% des Français (Plan France numérique 2012).  
 

 
 
[Ŝ ǇŀǊŎ ŀŎǘƛŦ оD ŀŎŎŞƭŝǊŜ ǎŀ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ Ŝƴ ŎŜǘǘŜ Ŧƛƴ ŘΩŀƴƴŞŜ нллу 
ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭŀ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀōƻƴƴŜƳŜƴǘǎ ǎΩƛƴŦƭŞŎƘƛǘΦ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

           [Ŝǎ LƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩ9ŎƻƴƻƳƛŜ bǳƳŞǊƛǉǳŜ ς Edition 2009 ς Bilan 2008 - ACSEL           

ARCEP à T4 

ARCEP à T4 

ARCEP à T4 

ARCEP à T4 

ARCEP à T4 

ARCEP à T4 

Idate 

ARCEP à T4 

ARCEP à T4 

ARCEP à T4 


